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TRATAMIENTO DE QUEJAS

Recepción

Envío de acuse recibo por parte 
de AndesLab

Evaluación inicial

Correo electrónico al cliente

-Correo electrónico,Whastapp, otros
-Presencial 
-Vía telefónica
-Reuniones de trabajo -AndesLab llena el formulario 

FG-14-01. Gestión de quejas.

Procede?

SI

NO

Evaluación de No conformidad

Informa al cliente y se explica las 
razones

Informe de No conformidad

Envío de respuesta al cliente

- Correo electrónico u otros 
canales digitales dirigido al 
cliente
-FG-14-01

Seguimiento y cierre
-FG-14-01

FIN

Gerente General 
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